INSTITUTO pe
@ fOrRmMacao

COMERCIO, tURISMO € SeRVICOS

COMPETENCIAS EM GESTAO - NiVEL AVANCADO

FORMAGCAO TEORICO-PRATICA Carga horaria: 75 horas
Lideranga e Organizacao do Trabalho Carga horaria: 25 horas
Reconhecer a importancia dos estilos de lideranga para a promogao da eficacia organizacional;
Desenvolver competéncias e atributos associados a um lider;
Objectivos Aplicar técnicas de organizacgdo e planeamento do trabalho;
Aplicar estratégias de comunicagdo e dinamizagdo do trabalho em equipa;
Desenvolver uma estratégia de gestdo do desempenho e de desenvolvimento de lideranca.
A Liderancga nas Organizagdes;
. Competéncias e Atributos de um Lider;
Conteudos o
Organizagdo e Planeamento do Trabalho;
Gestdo do Desempenho e Desenvolvimento de Lideranga.
Estratégia Carga horaria: 25 horas
Promover a sustentabilidade estratégica nas organizages;
Obiectivos Compreender o processo de gestdo estratégica e a sua relevancia para o processo da organizagao;
) Identificar perspectivas e papéis dos Stakeholders que interagem com a organizagdo;
Aplicar ferramentas de analise, implementacgao e controlo estratégico.
O que é a Estratégia;
Ferramentas de Andlise Estratégica;
Formulagdo da Estratégia (Estratégias Corporativas, de Negdcio e Funcionais; Estratégias
Conteudos Produto/Mercado, de Diversificacdo, de Internacionaliza¢do e outras);
Ferramentas de Implementagdo e Controlo (Plano de Negdcios e Marketing, Balanced Scorecard e
outras);
Avaliagdo Estratégica
Instrumentos de Apoio a Gestdao Carga horaria: 25 horas
Promover a intervengdo nos principais dominios de gestdo, de modo a consolidar a actividade da
I empresa;
Objectivos P . . ~
Desenvolver o espirito de analise e controlo de gestao;
Aplicar indicadores e instrumentos de analise e de controlo de gestdo.
Sistemas de Informagdo de Apoio a Gestao;
Conteudos Gestdo por Objectivos e Indicadores de Monitorizagao;
Controlo de Gest3o (Sistemas de Controlo, Controlo Interno, Areas de Controlo e outros)

ACONSELHAMENTO INDIVIDUAL Carga horaria: 50 horas




