INSTITUTO pe
@3 formacao

COMERCIO, tURISMO € SERVICOS

COMPETENCIAS EM GESTAO - NIVEL BASE

FORMAGCAO TEORICO-PRATICA Carga horaria: 75 horas

Lideranca e Organizagdo do Trabalho Carga horaria: 25 horas

Objectivos

Reconhecer a importancia dos estilos de lideranga para a promogdo da eficacia organizacional;
Promover a motivagao nas equipas e nas organizagdes;

Aplicar estratégias de comunicagdo e dinamizagao do trabalho em equipa nas organizagdes;
Aplicar técnicas de gestdo de tempo e de organizag¢do do trabalho.

Conteuidos

A lideranga nas organizag8es. Principais caracteristicas dos diferentes estilos de lideranga;
Estratégias de motivagdo: reconhecimento e incentivos;

Perfis funcionais e as pessoas: constitui¢cdo de equipas;

Estilos comunicacionais, técnicas de negociagdo e gestao de conflitos;

Desenvolvimento organizacional e gestdo de mudanga: alinhamento das operagdes com a estratégia;
Organizacdo e planeamento do trabalho:

- O tempo como recurso;

- Gestdo do tempo;

- Delegacao eficaz;

- Gestdo de reunides.

Estratégia

Carga horaria: 25 horas

Desenvolver uma abordagem estratégica da empresa e do seu contexto de mercado;
Objectivos Ider?ti.ficar os principais objectivos e etapa.s de const.rugﬁo de um plano de marketing;
Definir metas e desenvolver uma estratégia comercial;
Reconhecer a importancia de efectuar a monitorizacdo do cumprimento dos objectivos;
A estratégia empresarial: identificagdo de perspectivas para a empresa;
A envolvente e recursos internos;
As competéncias nucleares;
Contetidos Estratégias de inovagao e desenvolvimento;
Principais ferramentas de apoio ao diagndstico e reflexdo estratégica;
Analise de mercados. A identificagdo de oportunidades de negdcio;
Planeamento estratégico e plano operacional: definicdo de objectivos e metas;
A importancia da monitorizagdo: estratégias, accoes e metas.
Instrumentos de Apoio a Gestdao Carga horaria: 25 horas
Interpretar e utilizar os principais indicadores de gestao;
Objectivos Intervir nos principais dominios da gestdo para promover a consolidagao da actividade da empresa;
Implementar mecanismos de controlo de gestdo.
Gestdo e controlo do plano operacional;
Sistemas de informacao e controlo de gestao;
Principais indicadores de gestdo:
Conteudos - No controlo de gestdo econdmica e financeira;
- No controlo de gestdo da producdo;
- No controlo de gestdo de recursos humanos (avaliagdo de desempenho);
- No controlo de gestdao comercial e marketing.

ACONSELHAMENTO INDIVIDUAL Carga horaria: 50 horas




